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PEOPLE-
CENTRIC
MANAGEMENT
Una breve guida companion del libro di Lukas Michel.

People-Centric Management esplora come i manager sappiano far
emergere il meglio degli altri attraverso quattro leve pratiche:
consapevolezza, scelta, fiducia e focus dell’attenzione. Questa
guida companion introduce il libro e mette in luce perché le sue idee
siano importanti per leader, team e organizzazioni.

Questa guida è un ponte verso il libro.
Non sostituisce il libro. Aiuta i lettori a
vedere perché People-Centric
Management conta nella pratica.
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Perché questo libro è importante

People-Centric Management rilegge il management come una
pratica umana che aiuta le persone a contribuire, crescere e
performare. Invece di affidarsi soltanto al controllo, il libro mostra
come i manager possano rafforzare la performance lavorando sulle
condizioni interiori che plasmano comportamento e apprendimento.

Che cosa troverà nel libro

1.
Una spiegazione pratica di quattro leve:
consapevolezza, scelta, fiducia e focus
dell’attenzione

2.
Una visione people-centric del management come
performance e sviluppo

3.
Esempi e riflessioni che collegano il
comportamento di leadership alla pratica
quotidiana

4.
Un ponte tra l’Inner Game e il lavoro del
management

Un diverso tipo di libro
di management

People-Centric Management
non si concentra prima di tutto
su sistemi o strutture. Aiuta i
lettori a vedere come
l’attenzione manageriale e
l’interazione umana
influenzino performance,
apprendimento, fiducia e
contributo.

A chi si rivolge

Per leader, manager, coach,
docenti, consulenti e lettori
interessati a persone,
management e sviluppo della
leadership.
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Idee e temi chiave

Il libro collega la pratica del management all’esperienza umana del lavoro. La sua intuizione centrale è semplice:
quando i manager danno forma in modo efficace a consapevolezza, scelta, fiducia e attenzione, creano condizioni
migliori per performance, crescita e contributo.

Temi che attraversano il libro

1
CONSAPEVOLEZZA

Le persone rendono meglio quando vedono con maggiore chiarezza ciò che sta accadendo,
ciò che conta e ciò che è atteso.

2
SCELTA

I manager aiutano le persone a passare dalla reazione alla scelta aumentando chiarezza,
ownership e responsabilità.

3
FIDUCIA

La fiducia crea le condizioni in cui le persone possono imparare, contribuire e coinvolgersi
senza paura.

4
FOCUS DELL’ATTENZIONE

L’attenzione plasma il comportamento. Ciò che i manager notano e rafforzano influenza ciò
che cresce.

5
PRATICA MANAGERIALE

Il libro traduce queste idee in orientamenti pratici per leadership e management quotidiani.

Il valore del libro sta nel modo in cui aiuta i lettori a collegare il potenziale umano
con il comportamento manageriale, l’intento di leadership e la pratica
organizzativa quotidiana.
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Come usare questo libro

People-Centric Management può essere letto come fonte di insight, guida
riflessiva e risorsa pratica per manager. È particolarmente utile per i lettori che
vogliono rafforzare la pratica di leadership attraverso le quattro leve e usare il
management per far emergere il meglio degli altri.

Tre modi per lavorare con il libro

Leggere per ottenere insight

Usi il libro per ripensare il management
come pratica umana che dà forma a
contributo, crescita e performance.

Riflettere sulla propria pratica

Usi le quattro leve come specchi per il
suo stile di leadership, le conversazioni
e le abitudini di management
quotidiane.

Continuare la conversazione

Usi il libro come punto di partenza per
una riflessione più profonda attraverso
Clarity Before Change, l’Organization
Twin o una Guided Clarity Session.

Una prima riflessione

1
Dove le nostre pratiche di management rafforzano consapevolezza, scelta, fiducia e focus — e dove invece le
indeboliscono?

2
Quale delle quattro leve uso bene e quale tendo invece a trascurare?

3
In che modo la mia stessa attenzione modella il clima, la fiducia e il contributo degli altri?

4
Quale piccolo cambiamento nella mia pratica manageriale potrebbe far emergere di più il meglio degli altri?

Questa guida companion introduce il libro. Per andare più a fondo, legga People-Centric
Management e continui la conversazione attraverso il più ampio corpo di lavoro di Management
Insights.
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